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1. ANTECEDENTES

La Fundacion Centro de Estudios Euro Regionales Galicia Norte De Portugal (CEER), junto a la
Fundacién Juana de Vega, la Fundacién Montescola, la Asociacién Galega de Custodia do
Territorio (AGCT) y la Fundacién Centro Tecnoldgico y Forestal de la Madera (CETEMAS), es
beneficiaria del proyecto CAPRIF-CC (Comunidades Activas y Paisajes Resilientes a Incendios
Forestales y Cambio Climatico) financiado por la Fundacidn Biodiversidad del Ministerio para la
Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO) en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia (PRTR), financiado por la Unidn Europea-Next Generation EU.

El proyecto CAPRIF-CC tiene por objetivo general co-crear iniciativas innovadoras de gestion
multifuncional del monte con comunidades rurales en ambitos de alto valor natural y/o areas
guemadas de Galicia y Asturias para aumentar su resiliencia ante los incendios forestales y el
Cambio Climatico demostrando la compatibilidad con la generacién de economiay empleo local.

Uno de sus objetivos principales consiste en implementar modelos de economia verde vy
actividades generadoras de externalidades positivas relacionadas con la gestion forestal
sostenible.

En este contexto se incluye el desarrollo del programa piloto de experiencias turisticas
sostenibles en montes de alto valor natural, llevado a cabo en los municipios de Quiroga, Folgoso
do Courel y Cervantes, entre los meses de mayo y noviembre de 2025.

Este informe tiene por objeto evaluar las actividades realizadas y su contexto, a partir de la
participacion directa en algunos casos, el analisis de datos y encuestas, etc. para proponer
aquellas mejoras que se consideren necesarias para facilitar la continuidad y el desarrollo y de
estas actividades.

Financiado por
la Unién Europea %M
NextGenerationEU CAPR.',f"C‘_:

CAPRIF-CC esta financiado pola Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto Demografico (MITECO)
no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR), financiado pola Union Europea — NextGenerationEU.
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Entre los meses de mayo y noviembre, se desarrollé6 un amplio y variado programa de
actividades de naturaleza, con diversos contenidos relacionados con botdnica, etnografia,
geologia, paisaje y territorio, etc. Todas ellas tenian el formato de salidas de campo, de media
jornada o de dia completo, en pequefios grupos y siempre acompanados de uno o dos guias
locales.

En cuanto al contenido, se buscaba la autenticidad, en relacidn con el territorio y la experiencia
del visitante, antes que el nimero de usuarios, asi, se mantuvieron actividades con sdlo siete

participantes, cuando las previsiones eran superiores.

El programa desarrollado finalmente, fue el siguiente:

24.05 La miel y los usos tradicionales de las plantas. Piornedo
Las orquideas y sus habitats. Vida fuera de las micro

31.05 O Courel
reservas-

Las orquideas y micro reservas. Visita a la micro ,
15.06 i Hérreos
reserva de Hérreos

07.07 La trashumancia olvidada. Piornedo

01.08 Territorio explorado. Conociendo la aldea de Vieiros Vieiros

03.08 El paisaje que nos protege. Lo que no arde. Vilamor

20.09 Ruta do meu compafieiro. Recuperando topénimos Piornedo
21.09 La miel, modeladora del paisaje que conocemos O Courel
27.09 El pan, mucho mas que un alimento. Piornedo
04.10 El Souto, centro de vida. Micologia. Paderne
18.10 Geologia, otro modo de entender lo que somos. Paderne

08.11 Por la aldea de Piornedo, la vida dentro de las pallozas. | Piornedo

16.11 El Souto, centro de vida. Probando las castafias. Courel

Financiado por
la Unién Europea %T*
NextGenerationEU CAPR!f-CE

CAPRIF-CC esta financiado pola Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto Demografico (MITECO)
no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR), financiado pola Union Europea — NextGenerationEU.
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En cuanto a la participacién en este programa, sumamos 171 personas, 101 mujeres y 70
hombres, distribuidos del siguiente modo:

La miel y los usos tradicionales de las plantas. 9 5 4
Las orquideas y sus habitats. Vida fuera de las 1 9 3
micro reservas-
Las orquideas y micro reservas. Visita a la
. ) 16 12 4
micro reserva de Horreos
La trashumancia olvidada. 7 5 2
Territorio explorado. Conociendo la aldea de
- 14 8 6
Vieiros
El paisaje que nos protege. Lo que no arde. 9 4 5
Ruta do meu companeiro. Recuperando - s 5
topdnimos
La miel, modeladora del paisaje que
14 8 6
conocemos
El pan, mucho mdas que un alimento. 13 10 3
El Souto, centro de vida. Micologia. 18 6 12
Geologia, otro modo de entender lo que
22 10 12
somos.
Por la aldea de Piornedo, la vida dentro de las
18 10 8
pallozas.
El Souto, centro de vida. Probando las
~ 12 9 3
castafas.
Lo que nos arroja los siguientes datos.
13,15 59 % 41 %

La media de participantes se sitla préxima a 15, lo que se suele considerar como CCS o capacidad
de carga social, esto es, el numero maximo de usuarios recomendado por cada guia o monitor
para actividades de bajo riesgo como senderismo, etc. En el caso de ecoturismo, el CCS mds
habitual esta entre las 8 y 10 personas, por guia, con el fin de prestar mas atencién a la
interpretacion del medio y a la calidad de la actividad.

En cuanto a la proporcidn por sexos, es practicamente la misma que recoge el informe del
Observatorio de Ecoturismo en Espafia (2024), que indica un 59,8 % de mujeres respecto de un
40,2 % de hombres. Datos obtenidos a partir de una muestra de 1.200 participantes en el dltimo
estudio. www.soyecoturista.com

;%, N v # Plan de Recuperacién, rir:fnciat:zo por $o 2y
- Transformacién a Unién Europea
1k Wiamme | | MZ - CAPRIf-CS

y Resiliencia NextGenerationEU

CAPRIF-CC esta financiado pola Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto Demografico (MITECO)
no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR), financiado pola Union Europea — NextGenerationEU.
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3. PROMOCION Y DIFUSION

La promocién y difusidon de estas actividades se inscribe en el desarrollo del plan de difusidn
general del proyecto CAPRIF-CC y las distintas actividades que lo componen. En lo que respecta
a este programa de actividades de ecoturismo, se realizaron las siguientes acciones:

a. Disefio de cartel y programa para cada una de las actividades (se adjuntan en anexo 1).
b. Notas de prensa.
i. 12.05.25. El proyecto CAPRIF-CC celebra este fin de semana tres
actividades en el Living Lab Ancares-Courel.
ii. 10.06.25. La tercera experiencia turistica sostenible visitara el domingo
la micro reserva de orquideas de Horreos.
iii. 28.07.25. El proyecto CAPRIF-CC organiza dos nuevas experiencias
turisticas sostenibles en Quiroga y Folgoso do Courel
iv. 15.09.25. CAPRIF-CC organiza en O Courel unas jornadas gratuitas sobre
ecoturismo y desarrollo rural
c. Encuanto alos impactos en medios, en relacion al programa de actividades, se recogen
los siguientes:
i. 13.05.25. Campo Galego-Innova. Actividades sostibles do proxecto
CAPRIF-CC nos montes de Ancares-Courel.
https://innova.campogalego.gal/ganderia/actividades-sostibles-do-
proxecto-caprif-cc-nos-montes-de-ancares-courel.html

ii. 27.05.25. La Voz de Galicia — Terras de Lemos. La mejor época del aiio
para observar orquideas silvestres — Numerosas citas previstas entre
este mes y el proximo noviembre en las sierras de O Courel y Os
Ancares.

iii. 23.07.25. La Voz de Galicia / lavozdegalicia.es. Una jornada turistica en
tierras de 0 Courel gquemadas hace tres anos.
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/lemos/folgoso-do-

courel/2025/07/23/jornada-turistica-tierras-courel-quemadas-tres-
anos/0003 202507M23C3991.htm
iv. 23.09.25. Digital Universidade da Coruia. Jornadas técnicas

“Ecoturismo en Ancares-Courel: experiencias e reflexions para o
desenvolvemento  rural.  https://www.udc.es/es/novas/Jornadas-

tecnicas-Ecoturismo-en-Ancares-Courel-experiencias-e-reflexions-

para-o-desenvolvemento-rural/

v. 02.10.25. Xornal de Lemos. O Ecoturismo como proposta para pofier en
valor e dinamizar 0] Courel.
https://xornaldelemos.gal/economia/75401-0-ecoturismo-como-

proposta-para-poner-en-valor-e-dinamizar-o-courel/

. vemesooic Plan de Recuperacién, ri'ba"da(:so por § ‘;Tf,,\f
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vi. 02.10.25. Xornal de Lemos. O Ecoturismo como proposta para poier en
valor e dinamizar 0] Courel.
https://xornaldelemos.gal/economia/75401-0-ecoturismo-como-

proposta-para-poner-en-valor-e-dinamizar-o-courel/

vii. 02.10.25. Aqui Lugo. Comenzaron las jornadas de ecoturismo de O
Courel. https://www.aquilugo.com/articulo/terra-cha-

montana/comenzaron-jornadas-ecoturismo-
courel/20251002133532047705.html
viii. 02.10.25. Ribeira Sacra Xa. La Estacién Cientifica del Courel inaugura

unas jornadas  técnicas centradas en el ecoturismo.
https://ribeirasacraxa.com/es/news/la-estacion-cientifica-del-courel-

inaugura-unas-jornadas-tecnicas-centradas-en-el-ecoturismo/106147/

ix. 02.10.25. Soy Ecoturista. Jornadas técnicas Ecoturismo en O Courel:
experiencias Y reflexiones para el desarrollo rural.
https://www.soyecoturista.com/asociacion/event/jornadas-tecnicas-

courel

X. 06.10.25. La Voz de Galicia. Un simposio aborda o futuro do turismo no
Courel e Os Ancares.
https://galego.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/2025/10/06/simposio-
aborda-futuro-turismo-courel-os-ancares/0003 202510L6C4991.htm

Se incluyen las referencias a las Jornadas de Ecoturismo del mes de octubre, ya que en su
programa de actividades se incluia la actividad “El Souto, centro de vida. Micologia.” Realizada
el dia 04.10.25 en Paderne.

El peso de la promocidn lo llevaron las redes sociales, basicamente Facebook e Instagram, con
las cuales se realizd la campafia de difusion, mientras que el alojamiento de la informacion de
cada actividad y el formulario de inscripcién correspondiente, estaba en la web de la Asociacién
Galega de Custodia del territorio, con referencia en las otras webs del proyecto.

No contamos con datos desagregados que nos permitan hacer un analisis detallado, salvo las
referencias a las siguientes acciones publicitarias.
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Rendimiento ©

Clics en enlace & 32 Coste por Clicen el enlace ® 0,26 €
Visualizaciones @ 7939 Alcance @ 6972
Actividad

Interacciones con publicacién
N -

Clics en el enlace

32
Reacciones a las publicaciones
12
Me gusta de Facebook Vista previa
1
Ver todo v W W Ruta familiar: O mel e o5 usos tradicionais das
er todo prantas en Cervantes {Lugo) O proxecto CAPRIF-CC, a
través da @[100081893882227:2048:Asociacién Galega
. de Custodia do Territorio], organiza o dia 24 de maio en
Audiencia Piomedo (Concello de Cervantes - Lugo) a primeira...
Més informacion
Rendimiento @ ~
Toda la campana ¥
Interacciones con la i} Coste por Interaccion con @
e 284 e 0,08 €
publicacién la publicacién
Visualizaciones @ 5517 Espectadores @ 4407
Actividad
Interacciones con publicacién
284

Reacciones a las publicaciones
2714

Veces que se ha compartido una publicacién

H

Vista previa

Clics en el enlace

|1
[ Neste mes de setembro continuamos coas

o experiencias turisticas sostibles do proxecta CAPRIF-CC,

Audiencia organizadas a través da Asociacion Galega de Custodia
do Territorio (AGCT). A primeira delas, denominada
“Ruta do meu compafieiro. Recuperando topénimas”,..

Rendimiento @ Toda la campafia ¥

Inter.accl_r.[nes conla L] 200 Coste ;:fur I.n'tera:clon con @ 0,10 €

publicacién la publicacién

Visualizaciones @ 13 034 Espectadores © 8185
Actividad

Interacciones con publicacién

Reacciones a las publicaciones

125

Veces que se ha compartido una publicacién
15
Vista previa
Me gusta de Facebook
2
I Wy "0 mel: modelador dunha paisaxe” é o nome da
. experiencia turistica sostible que o proxecto CAPRIF-CC

Audiencia organizara o dominge 21 de setembro en Seceda
(Folgoso do Courel), a través da Asociacion Galega de
Custodia do Territoric (AGCT). As persoas participante...

YR o T Plan de Recuperacién, Financiado por ﬁM
ﬁ‘ SPB w0 ﬁé Transformacién la Unién Europea
% L ‘ y Resiliencia NextGenerationEU CAPR!f-C‘_:
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CAPRIF-CC esta financiado pola Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto Demografico (MITECO)
no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR), financiado pola Union Europea — NextGenerationEU.
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Rendimiento @

Interacciones con la (i} Coste por Interaccién con @
e 151 e 0,09 €
publicacién la publicacion
Visualizaciones ©@ 6270 Espectadores @ 4060
Actividad
Interacciones con publicacién
151
Reacciones a las publicaciones
76
Clics en el enlace
8
Vista previa
Me gusta de Facebook
| E
&’ Nova experiencia turistica sostible: "0 pan. Da terra
ao teito” A través da
Ver todo v @[100081893882227:204B:As0ciacion Galega de
Custodia do Territorio] (AGCT), desde o proxecte
. . CAPRIF-CC organizamos o sdbado 27 de setembro en...
Audiencia
Rendimiento @
Interacciones con la i) Coste por Interaccién con @
e 181 por 0,06 €
publicacién la publicacién
Visualizaciones @ 6880 Espectadores @ 3989
Actividad
Interacciones con publicacién
181
Reacciones a las publicaciones
52
Clics en el enlace
-
Vista previa
Veces que se ha compartido una publicacién
5
. 4 Na primeira semana de outubro, concretamente do
dia 2 ac dia 4, desde o proxecto CAPRIF-CC
Ver todo v organizamos na Estacién Cientffica do Courel as
Xomadas técnicas "Ecoturismo no Courel: experiencias
. . e reflexions para o desenvolvemento rural”. As persoa...
Audiencia
Rendimiento @
Clics en enlace © 147 Coste porClicen el enlace @ 0,11 €
Visualizaciones @ 25211 Espectadores © 13 009
Actividad
Interacciones con publicacion
158
Clics en el enlace
147
Visitas a la pagina de destino
68
Reacciones a las publicaciones Vista previa
.
No proxecto CAPRIF-CC continuamos coas
Ver todo ~ 4

experiencias turisticas sostibles organizadas pola
@[100081893882227:2048:Asociacién Galega de
. . Custedia do Territorio]. Nesta ocasion, a experiencia
Audiencia denominase "Xeoloxia. Outra xeito de entender o que...

Més informacién

Fundacién Biodiversidad
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Los datos mas relevantes que podemos extraer de estas resefias, son los siguientes:

METRICA 24.05 20.09 21.09 27.09 02.10
cLics / 32 284 200 151 181 147
INTERACCIONES
VISUALIZACIONES 7.939 5.517 13.034 6.270 6.880 25.211
ESPECTADORES 6.927 4.407 8.185 4.060 3.989 13.009
PARTICIPANTES 9 7 14 13 18 22

Al tratarse de una parte de las actividades, sélo 6 de 13, no nos permite seguir toda la secuencia,
aunque destaca que las cifras mas elevadas de visualizaciones y espectadores unicos
correspondan a la actividad con mayor afluencia, la visita geoldgica, que sumd 22 participantes.

| vommooion | Plan de Recuperacién, Financiado por ﬁ 'ﬁ .
m g Transformacién la Unién Europea
g sy coLcoca 7 ] C
ey Q. v Resiliencia NextGenerationEU CAPRIf-Cc

CAPRIF-CC esta financiado pola Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto Demografico (MITECO)
no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR), financiado pola Union Europea — NextGenerationEU.
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4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Para poder valorar los resultados de las distintas actividades, se elaboré una encuesta de
satisfaccién en formato digital, y se invitd a que la cubriesen todas las personas participantes.
Esta accion nos permitié disponer de datos reales para poder analizar, de un modo fiable, la
percepcién de los usuarios y su valoracion de las distintas experiencias ofertadas.

Finalmente, no obtuvimos respuestas en todas las actividades, por diversas razones. Pero, los
cuestionarios contestados nos indican lo siguiente:

Las orquideas y sus habitats. Courel (31/05/2025)
Geologia. Piornedo (18/10/2025)

Micro reserva de hérreos. Courel (15/06/2025)

La miel y las plantas. Piornedo (24/05/2025)

El pan. Piornedo (27/09/2025)

Filanddn / Polavila tradicional. Piornedo
(08/11/2025)

El souto. Magosto tradicional. Courel
(16/11/2025)

La trashumancia olvidada. Piornedo (12/07/2025)
Ruta de mi compariero. Piornedo (20/09/2025) 1

A (|| |00 |00

Las actividades con mayor niumero de encuestas contestadas han sido las siguientes:
e Las orquideas y sus habitats (8 personas).
e Geologia (8 personas).

¢ Micro reserva de horreos (7 personas).

Estas actividades comparten un fuerte componente interpretativo y tematico, vinculado al
patrimonio natural y cultural del territorio.

Participacién por actividad

Ruta de mi compafiero

La trashumancia olvidada
El souto. Magosto
Filandén / Polavila

El pan

La miel y las plantas
Microrreserva de hdrreos
Geologia

Las orquideas y sus habitats

b T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Numero de usuarios
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Estos fueron los resultados obtenidos en las encuestas.

a. Lugar de procedencia

Tabla de procedencias

Las tres procedencias mas alejadas.

Lugo 11

Ourense 8 Granada 874

Vigo 5 Laxe 246
Cervantes 2 Carballo 211

Ferrol 2

Granada 2 . La  participacién  se  concentra
E::fk?:;os 1 principalmente en ciudades gallegas, con
0O Valadouro 1 predominio de Lugo, Ourense y Vigo.
Pontevedra 1 ¢ Hay participantes con origen en multiples
Piornedo 1 lugares a media distancia, dentro de Galicia
M.onforte de Lemos 1 (costa y d4rea metropolitana), y una
Zr:_(:racha 1 procedencia de largo recorrido (Granada),
A Corufia 1 que no resulta relevante, ya que es posible
O Corgo (Lugo) 1 gue confundiera la pregunta con el lugar de
Carballo 1 origen de la persona.

Il;laax\ﬁa SoSuarma 1 e Entre las procedencias gallegas, las mas
Oleiros (A Corufta) 1 alejadas del punto de referencia, Seoane do

Courel, se situan en el litoral occidental, Laxe
y Carballo.

b. éComo te enteraste de esta actividad?
Esta pregunta busca de identificar los principales canales de difusidon y evaluar su eficacia
relativa. La informacién resulta clave para optimizar futuras estrategias de comunicacién y
captacion de participantes.

Por un amigo o amiga 16
Por las redes sociales (Facebook / Instagram /
LinkedIn)

Otros

Por la web de Custodia do Territorio

Recibi un correo electrdnico

Por la web de CAPRIF-CC

N|lw o

Los resultados muestran un claro predominio del “boca a boca” como principal canal de difusion, seguido
de las redes sociales. Los canales digitales institucionales o correo electronico presentan un impacto
menor, actuando como canales complementarios.
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c. ¢éYaconocias la zona?

Resultados.
¢Ya conocias la zona?
35
30 4
é 25
Si 38 4
No 6 % 15
E
10
5

o
'

@A

YA COMOCIAS LA ZONA

d. Valora, de 1 a 5, (siendo 1 lo mas negativo y 5 lo mas positivo) las siguientes
cuestiones sobre la actividad: El trabajo de los guias. La informacion recibida.
Tu experiencia.

Trabajo de los guias 44 4.98
Informacién recibida 44 491
Grado de satisfaccion 44 4,95

El cruce de variables nos permite analizar si el conocimiento previo de la zona influye en la
valoracion de la actividad. Los resultados muestran niveles de satisfaccién muy elevados tanto
entre quienes ya conocian el territorio como entre quienes no, lo que refuerza el caracter
atractivo y la calidad de la experiencia.

No 5.00 5.00 5.00
Si 4.97 4.89 4.95

e. ¢Repetirias una actividad similar?

Si 43
No 1

Este dato, ciertamente muy significativo, nos indica una gran predisposicion a volver al territorio,
por lo que es muy recomendable la puesta en marcha de mecanismos de fidelizacién como
informacién personalizada y anticipada, ofertas especiales, ya sea en precio o actividad, etc.
pues tendria altas probabilidades de éxito.
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f. Enel caso de ser de pago ¢Cual seria el precio mas adecuado?
En este caso queremos conocer la disposicién de las personas participantes a pagar por las
actividades realizadas, asi como su valoracién econémica. Aunque los contenidos fueron muy
variados, todas mantuvieron duracidn y estructura similar, lo que puede darnos una idea,
bastante aproximada, de cara a establecer posibles tarifas.

El primer dato relevante es que el 84 % de las personas, 37 de las 44 que respondieron a la
encuesta, aportan una referencia de precio, lo que indica su disposicién a pagar. En cuanto a las
cantidades, vemos lo siguiente:

Distribucion de precios indicados

Precio minimo 5.00 € é
Precio maximo 40.00 € 2 Y
Precio medio 18.97 € N

5 10 15 20 25 30 35 40
Precio (€)

El importe minimo sefalado es de 5 €, el maximo de 40 €, y el precio medio se situa en 18,97 €.
La mayor concentracidon de respuestas se encuentra en el intervalo 10-25 €, lo que permite
definir este rango como socialmente aceptable para este tipo de actividad.

Si cruzamos los distintos rangos de precio, con los resultados de satisfaccidn, veremos que en
todos se mantienen resultados muy positivos, luego, el precio no afectaria a la satisfaccién de la
experiencia, si se mantienen el resto de pardmetros.

0-10 5.00
10-15 4.91
15-20 5.00
20-25 5.00
25-50 5.00

g. ¢éQué otras actividades te gustarian hacer?
Al tratarse de una pregunta abierta, los distintos resultados se han agrupado en seis categorias
con temdticas asimilables.

‘Otras H 12 ‘
‘Observacién y naturaleza, flora, faunay ornitologl'aH 12 ‘
Geologia 4
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|
‘Astronomia H 3 ‘
‘Rutas y senderismo H 3 ‘
‘Gastronomia H 1 ‘

El andlisis cualitativo de las respuestas abiertas muestra una distribucién equilibrada entre
valoraciones generales y referencias tematicas concretas. La observacion del entorno natural,
junto con elementos de flora, fauna y ornitologia, constituye uno de los principales focos de
interés.

Asimismo, se identifican menciones relevantes a contenidos de geologia y astronomia, lo que
evidencia el potencial de la actividad para integrar disciplinas interpretativas diversas. Las rutas
y el senderismo aparecen como un elemento de soporte de la experiencia, mientras que sélo
hay una referencia especifica a la gastronomia.

Astronomia 25.00
Observacion y naturaleza, flora, fauna 23.57
y ornitologia

Otras 17.13
Rutas y senderismo 18.75

Si cruzamos las principales tematicas de actividad, con los datos de propuesta de precio
contestadas por las mismas personas, podemos conseguir una informacion relevante a la hora
de realizar el disefio de actividades futuras y sus posibles tarifas.

Por otra parte, vemos que han contestado el 77 % de los que respondieron a la encuesta, que
para una pregunta abierta es considera alto. Esto refleja implicacion, interés y una experiencia
percibida como relevante. Por otra parte, el volumen de respuestas permite validar los
resultados obtenidos y considerarlos en la evaluacidn general.

Respondieron 34

No respondieron 10

h. Comentarios
El objetivo de esta ultima pregunta, que recoge los comentarios finales u observaciones abiertas
realizadas por las personas participantes, es identificar patrones comunes, ideas mayoritarias y
extraer conclusiones estratégicas Utiles para la mejora y consolidacién de futuras actividades.
Los resultados fueron los siguientes:

;%, N v # Plan de Recuperacién, rir:fnciat:zo por $o 2y
- Transformacién a Unién Europea
1k Wiamme | | MZ - CAPRIf-CS

y Resiliencia NextGenerationEU

CAPRIF-CC esta financiado pola Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el reto Demografico (MITECO)
no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR), financiado pola Union Europea — NextGenerationEU.

Pa’gina15



1o

CAPRIf-Cc<

Comunidades activas y paisajes resilientes
a incendios forestales y cambio climatico

Respondieron 24
No respondieron 20

De un total de 44 encuestas recogidas, 24 personas realizaron algun comentario, mientras que
20 personas no lo hicieron. La tasa de respuesta (55 %) puede considerarse media-alta para
una pregunta abierta final, y resulta suficiente para identificar tendencias cualitativas claras.

La idea mas repetida en los comentarios es la felicitacién expresa a los guias y a las personas
locales implicadas en la actividad. Se destaca su conocimiento profundo del territorio, su
capacidad para comunicar y transmitir sus conocimientos, la pasién con la que explican los
contenidos y el trato cercano y amable.

Numerosos comentarios subrayan que la actividad fue muy satisfactoria, entretenida y bien
organizada, calificandola como excelente o incluso extraordinaria. En varios casos se expresa de
forma explicita el deseo de repetir experiencias similares en el futuro.

Las personas participantes valoran especialmente el enfoque basado en el conocimiento local y
en la interpretacidn del territorio desde dentro, destacando el aprendizaje cultural, social y
ambiental.

Aparece de forma puntual alguna sugerencia de mejora relacionada con ajustar el ritmo o la
densidad de contenidos, sin cuestionar el planteamiento general de la actividad.
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5. CONCLUSIONES

A continuacién, recogemos las principales conclusiones derivadas de los trabajos anteriores, asi
como las propuestas de mejora que se consideran mas adecuadas, de cara a la continuidad y
desarrollo de este tipo de acciones, con el fin de que sean un pilar significativo en el desarrollo
socioecondmico del territorio.

a. Publico objetivo
En este tipo de actividades, basadas en el contacto con la naturaleza y en las que priman
conceptos como sostenibilidad, territorio, interpretacién, etc. es esencial identificar con
precision el publico objetivo y generar una comunidad a la que poder dirigir nuestra oferta, de
forma prioritaria.

De acuerdo con los datos del Observatorio del ecoturismo en Espaina, desarrollado por la
Asociacion de Ecoturismo en Espafia www.soyecoturista.com las principales caracteristicas del

ecoturista son las siguientes:

i.  Perfil sociodemografico

Edad: 35-55 afios (principal), 25-34 emergente, >55 en crecimiento.
Género: Distribucidon equilibrada con ligero predominio femenino.
Nivel educativo: Alto, con predominio de estudios universitarios.
Ingresos: Medios y medio-altos, dispuestos a pagar por el valor ambiental de la experiencia.

ii. Procedencia geografica
Predominio del turismo nacional (70-80%).
Principales mercados: Madrid, Cataluiia, Pais Vasco, Comunidad Valenciana y Andalucia.
Internacional creciente: Francia, Alemania, Paises Bajos, Reino Unido.

iii. Motivaciones
Contacto con la naturaleza, desconexidn, aprendizaje ambiental, con rechazo del turismo
masificado y valorando positivamente la contribucién a la conservacion.

iv. Comportamiento turistico
Estancias de 2—4 dias o 5-7 dias.
Grupos pequeifios: parejas, familias concienciadas, pequenos grupos de amigos.
Actividades: senderismo interpretativo, observacion de fauna, astroturismo, patrimonio y
gastronomia local.

v. Caracteristicas del producto esperado
Producto no masivo, con gran importancia de la interpretacién ambiental, de la gestién de la
capacidad de carga social y muy experiencial.

De acuerdo con lo anterior, y si hemos de entender las actividades realizadas en el contexto del
proyecto CAPRIF-CC como demostrativas de la oferta turistica que esos mismos agentes
desarrollan en su oferta habitual, podemos concluir que estas se ajustan bastante al publico
considerado objetivo preferente en ecoturismo.
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Este perfil, dado que es el mas representativo y esta avalado por los trabajos que, afio tras afio,
realiza la Asociacion de ecoturismo en Espaiia, ha de tenerse en cuenta como referente a la hora
de disefiar estrategias, productos y acciones que impulsen el desarrollo del segmento de
ecoturismo en el territorio Ancares Courel.

b. Promocidn y difusion
Para alcanzar al publico objetivo, como hemos visto muy especifico, es necesario generar una
comunidad de personas interesadas en este tipo de actividades y en el destino Ancares Courel.

Esta sera la base sobre la que habra de crecer el nUmero de personas que ya han participado en
alguna de las actividades e iniciativas del territorio, pasando asi de “interesados” a “turistas
satisfechos”.

Este proceso es muy importante si atendemos a que el canal de difusién mas destacado es el
boca a boca. De ello depende conseguir una “tasa de atraccién inducida”, esto es, el nimero de
nuevos visitantes generados por cada turista satisfecho. Sin olvidar que este proceso no es
inmediato, sino que requiere una accién de promocién continuada en el tiempo, entre 6 y 12
meses.

Los datos de diversas fuentes (Observatorio de ecoturismo, Turespafia, Instituto de turismo
responsable, OMT / ONU Turismo) coinciden en que, en productos turisticos experienciales y
sostenibles, un turista satisfecho puede generar entre 1,2 y 2 turistas adicionales, con tasas de
atraccidn inducida situadas entre el 15 % y el 25 %, superiores a las del turismo convencional.

En cuanto a los canales idéneos para lograr este objetivo, destacamos aquellos que mantienen
el contacto directo y personalizado, aportando un mayor crecimiento organico, como es el caso
de WhatsApp, correo electrénico / boletin electrénico, etc.

Paralelamente, es necesario seguir con el trabajo en redes sociales, afinando cada vez mas en la
segmentacion, tanto de perfil como territorial. Sin olvidar el mantenimiento de las webs de
referencia en el territorio y su actualizacién y mejora constantes.

En el informe C Recomendaciones de mejora, se incluyen unas orientaciones sobre un posible
plan de comunicacién y promocion.
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c. Producto
En ecoturismo, la experiencia del cliente es un medio, no un fin. El objetivo ultimo es: conservar
el patrimonio natural, fortalecer el territorio y generar conciencia ambiental, a través de una
experiencia turistica responsable. Por tanto, la experiencia vivida y con ello, la calidad del
producto es determinante para la sostenibilidad econdmica.

Los datos nos confirman el alto potencial del territorio para el desarrollo de productos
ecoturisticos diversificados, con elevados niveles de satisfaccion y una disposicién a pagar
compatible con tarifas técnicas sostenibles.

A partir de los resultados obtenidos se proponen las siguientes lineas de producto ecoturistico
con mayor potencial de crecimiento en el territorio:

l. Salidas de observacién de la naturaleza y biodiversidad, con interpretacion de flora
(especialmente las micro reservas de orquideas y micologia) fauna y aves, dirigidas a
publico general y familiar. En el caso de orquideas y setas, hay calidad y singularidad
suficientes para atraer, también, a publico especializado.

Il. Rutas interpretativas geoldgicas, poniendo en valor la singularidad del sustrato y del
paisaje, visitas a cuevas, etc.

M. Actividades de astronomia y observacion de estrellas, sin olvidar la oportunidad que se
presenta este afio, con la observacién del eclipse solar total, que tendra lugar el 12 de
agosto.

V. Rutas de senderismo interpretativo de caracter transversal.

V. Productos combinados (naturaleza + astronomia o geologia + senderismo), con mayor
valor afiadido.

En cuanto al precio y a la vista de estos resultados obtenidos, se propone una tarifa técnica de
referencia de 20 € por persona, al situarse muy préxima al precio medio observado (=19 €),
dentro del rango de mayor concentracidn de respuestas (15-25 €), y sin impacto negativo sobre
la satisfaccion percibida.

Hemos de considerar esta tarifa como precio base, de acuerdo con los datos aportados por los
asistentes a las actividades. Esto es, una orientacién que ha de ser contrastada con los costes
reales de cada una de las actividades, para poder obtener referencias reales que sirvan a los
respectivos proveedores locales, a la hora de generar sus tarifas.

En caso de volver a realizarse algun tipo de actividad que pudiera contar con financiacién
externa, como fue el caso de CAPRIF-CC, se aconseja aplicar una tarifa reducida a cada actividad,
para implicar a cada participante en el mantenimiento y la sostenibilidad del destino, tratando
de evitar las actividades totalmente gratuitas, que quedarian limitadas a acciones
promocionales y / o de voluntariado ambiental.
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